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H. Herold, DEWI Sucursal en Espaia

Mit einem Ein-Mann Bduro in
Zaragoza begann vor mehr als 3
Jahren die Prasenz des DEWI
auf spanischem Boden. Heute
sitzt DEWI's "Sucursal" im Zen-
trum von Pamplona und be-
schaftigt sechs spanische Mitar-

More than 3 years ago, DEWI's
representation in Spain started
with a one-man office. Today,
DEWI's "Sucursal" has its office
right in the centre of Pamplona
and its staff comprises six
Spanish and one German em-

Das Gebaude mit den Biros der Sucursal und dem DEWI-Team davor.
(von links: Helmut Herold, Eduardo Portillo, Rebeca Rivera, Belén Purroy
Gutiérrez, Juan Carlos Cano und Antonio Baiges)

The staff of DEWI Spain in front of the building where their office is loca-
ted (from left....)
Los empleados de la Sucursal delante del edificio donde se encuentra su
oficina (de la izquierda: ...)
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Hace mas de tres afios que
DEWI hizo su aparicion en la
Peninsula Ibérica, mas concreta-
mente en Zaragoza, con una ofi-
cina y un sélo empleado. Hoy en
dia la "Sucursal” se encuentra en
pleno centro de Pamplona y da
empleo a seis trabajadores
espanoles ademas de a un cole-
ga aleman, todos ingenieros
mecanicos, eléctricos o de la
rama de la organizacion indus-
trial. A lo largo del tiempo la
sucursal no sélo ha evoluciona-
do en el sentido personal sino
también en el tipo y contenido de
los trabajos realizados. En sus
origenes las tareas principales
consistian basicamente en una
mera representacion del DEWI y
en la coordinacion de los proyec-
tos a realizar, llegando hoy a la
realizacion completa e indepen-
diente de los proyectos y a la
gestion de éstos y de muchos
aspectos de los servicios presta-
dos.

En las mediciones de curvas de
potencia y de emision de ruido
de aerogeneradores el equipo
esparnol trabaja de forma inde-
pendiente. En otras areas, como
medicién de cargas mecanicas y
calidad de la conexién a red, los
proyectos se realizan la mayor
parte de las veces en colabora-
cién con los colegas alemanes,
aunque la coordinaciéon y la ins-
peccion de las medidas sean lle-
vadas, por regla general, desde
Pamplona y por el equipo espa-
Aol. La simplificacién de la orga-
nizacion y la reduccion del tiem-
po para el equipo aleman supo-
nen una reduccion de los costes
y permiten a DEWI ofrecer a sus
clientes la asistencia completa
del proyecto en castellano. Esta
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beiterinnen und Mitarbeiter so-
wie einen deutschen Kollegen,
alle fast ausschlie3lich Elektro-,
Maschinenbau- oder  Wirt-
schafts-Ingenieure. Die Aulien-
stelle des DEWI hat sich in die-
ser Zeit nicht nur personell son-
dern auch seitens der inhaltli-
chen Arbeit bestdndig gewan-
delt. So haben sich die Aufga-
ben, die friiher hauptsachlich in
Reprasentanz und Akquisition
vor Ort bestanden, heute zur
selbstandigen Projektplanung
und Auftragsdurchfiihrung in vie-
len Dienstleistungsbereichen
entwickelt.

Bei den Messungen von Leis-
tungskurven und der Schallemis-
sion von Windenergieanlagen
arbeitet das spanische Team
heute selbstandig. In anderen
Bereichen wie den Messung me-
chanischer Beanspruchungen
und der elektrischen Netzeigen-
schaften werden die Auftrage
meist gemeinsam mit Kollegen
aus Deutschland durchgefiihrt,
wobei Koordination und Wartung
der Messungen in der Regel vor
Ort vom spanischen Personal
durchgefiihrt werden. Das ver-
einfacht den Organisations- und
Zeitaufwand fur die Mannschaft
aus Deutschland, reduziert die
Kosten und erlaubt dem DEWI
seinen Kunden die komplette
Projektbetreuung in spanischer
Sprache anzubieten. Diese Ar-
beitsteilung bietet eine weitaus
groRere Flexibilitat in der Ab-
wicklung der Auftrage, insbeson-
dere wenn diese von besonde-
ren klimatischen Randbedingun-
gen abhangig sind, wie z. B. bei
Messungen der Schallemission
oder bestimmter Beanspruchun-
gen, die nur wahrend genau defi-
nierter Windgeschwindigkeiten
erfolgen kénnen.

Die spanische DEWI AuRenstel-
le wird entsprechend des Aufga-
benumfangs und der Hinzunah-
me neuer Geschéftsfelder konti-
nuierlich ausgebaut. Zu den neu-
en Angeboten des DEWI in Spa-
nien gehodrt die Projektprifung
fur Banken und Investoren, wes-
halb speziell fir dieses Arbeits-
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Abb. 2:

Durchfiihrung einer Schallmeséung

Fig. 2:  Performance of an acoustic noise measurement
Fig. 2:  Realizacién de una medicién de ruido

ployees, most of them electrical,
mechanical or industrial engi-
neers. In these three years, the
DEWI branch office has been
constantly expanding, not only
as far as staff is concerned, but
also with regard to work.
Whereas in the early stages the
tasks of DEWI Spain were main-
ly representation and local acqui-
sition, today the branch is also
responsible for project planning
and project realisation in many
areas of services.

Some measurements such as
power curves and acoustic noise
emission of wind turbines are
carried out by the Spanish team
completely on their own. In other
fields, e.g. the measurement of
mechanical loads and power
quality, orders are mostly per-
formed together with colleagues
from Germany, but the co-ordina-
tion and maintenance of the
measurements is normally done
on site by the Spanish staff. This
reduces the amount of organisa-
tion and time required for the
staff from Germany, saves costs
and enables DEWI to offer their
clients a project handling from
start to finish in Spanish lan-
guage. This division of labour
allows a high flexibility, especial-
ly when performing services that
depend on certain meteorologi-
cal conditions, such as acoustic
noise emission or specific load

divisién del trabajo supone una
mayor flexibilidad en el desarro-
llo de los proyectos, sobre todo
cuando se depende de condicio-
nes metereolégicas como por
ejemplo, en las mediciones de
acustica o de determinadas car-
gas, las cuales sblo se pueden
efectuar correctamente con
determinadas velocidades de
viento.

La sucursal espafiola de DEWI
va a continuar desarrollando el
volumen de actividades y va a
anadir nuevos campos de nego-
cio. Las nuevas ofertas de DEWI
en Espana incluyen la revision
de proyectos para bancos e
inversores, actividades para las
que se acaba de contratar un
nuevo y experimentado ingenie-
ro, que se incorporara en el mes
de Septiembre. Siempre produc-
tiva sera la oferta local de DEWI
en Pamplona en el campo de las
mediciones de cargas en las tur-
binas y en sus componentes,
como por ejemplo, en las multi-
plicadoras. La asistencia directa
desde Pamplona implica en
éstas mediciones, la mayoria de
las veces muy complejas y cos-
tosas, ventajas respecto al tiem-
po de ejecucion: cuando las
campafas de medida se deben
realizar con determinadas condi-
ciones de viento, cuando se
deben volver a medir las influen-
cias por cambios de las configu-



gebiet gerade eine neue, erfah-
rene Mitarbeiterin eingestellt
wurde, die ab September zur
Verfiigung stehen wird. Immer
leistungsfahiger wird das ortliche
Angebot des DEWI in Pamplona
auch im Bereich der Bean-
spruchungsmessungen an Wind-
energieanlagen und deren Kom-
ponenten, wie beispielsweise
Getrieben. In diesen meist sehr
komplexen und aufwendigen
Messungen bietet die direkte Be-
treuung vor Ort viele zeitliche
Vorteile, wenn es um Messkam-
pagnen wahrend bestimmter
Windbedingungen geht, die Aus-
wirkungen von Konfigurationsan-
derungen schnell nachvermes-
sen werden sollen oder Stérun-
gen zu beheben sind. Um dem
Kunden noch weiter entgegen zu
kommen, bietet das DEWI in
Pamplona bei windabhangigen
Messungen die Mdglichkeit einer
Abrufbereitschaft an, damit die
geeigneten Windsituation auch
genutzt werden kdnnen.

Wie beim DEWI in Wilhelmsha-
ven steht traditionell die Qualitat
der gelieferten Leistung an
oberster Stelle. Uns geht es nicht
darum, nur ein Ergebnis zu lie-
fern, sondern unser Ergeiz treibt
uns an, immer die neuesten Er-
kenntnisse dem Kunden zu Gute
kommen zu lassen. Letztlich
zahlt sich das fur den Kunden
aus, auch wenn das DEWI mit
seinen Dienstleistungen nicht in
der untersten Preisklasse einge-
ordnet werden kann. Da gilt als
Rechtfertigung "billig muss nicht
immer preiswert sein". Um unse-
ren eigenen Qualitdtsanspruch
auch in der Sucursal zu gewahr-
leisten, werden alle spanischen
Kolleginnen und Kollegen zu-
nachst in Wilhelmshaven aus-
und fortgebildet, bevor sie in
Spanien ihre Tatigkeit aufneh-
men. Damit wird sichergestellt,
dass die aus der DEWI For-
schung und Entwicklung gewon-
nenen Erkenntnisse in Spanien
zur Anwendung kommen. Die
von uns angebotene Qualitat
setzt jedoch nicht nur die Kennt-
nis der Theorie voraus, sondern
verlangt personliche, praktische

measurements which can only
be carried out at certain precise-
ly defined wind speeds.

DEWI Spain will continue to grow
to the same extent as the scope
of business is developing, and
new fields of activity will be
added. Among the new services
offered by DEWI Spain is Due
Diligence  for banks and
investors, which is why a special-
ist experienced in this field has
Just been recruited; she will com-
mence work in September. The
services offered locally by DEWI
in Pamplona are continuously
being Iimproved, particularly in
the field of load measurements of
wind turbines and their compo-
nents, e.g. gearboxes. These are
very complex and time-consum-
ing measurements, and it is a
great advantage to be able to
supervise these measurements
directly on the site, especially if
measuring campaigns at certain
wind conditions are required, the
effects of changes to the config-
uration have to be checked
quickly, or faults have to be
repaired. For our customers'
convenience, the DEWI staff in
Pamplona even offers to be
available on call during wind-
dependent measuring cam-
paigns, so that favourable wind
situations can be used at once.
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raciones o cuando es necesario
reparar averias. Con el fin de
seguir satisfaciendo a nuestros
clientes, DEWI Pamplona esta a
total disposicion en mediciones
que dependen de las condicio-
nes de viento, de forma que las
situaciones de viento oportunas
puedan ser aprovechadas.

Al igual que en DEWI
Wilhelmshaven, la calidad del
trabajo a realizar ocupa el primer
puesto en importancia. Para nos-
otros no solo es importante
entregar un resultado, sino que
nuestra ambicion nos lleva a
hacer uso de los mas modernos
conocimientos y de hacerlos lle-
gar al cliente. Esto es mas renta-
ble para éste, incluso cuando los
servicios de DEWI no pueden
clasificarse dentro de los servi-
cios con precios mas bajos. Esto
justifica el dicho de "lo barato al
final se vuelve caro”. Para garan-
tizar nuestra propia exigencia en
calidad también en la sucursal,
todos los colegas esparioles han
sido formados y perfeccionados
en Wilhelmshaven antes de lle-
var a cabo su actividad en
Esparia. Con esto se asegura la
aplicacion de los conocimientos
adquiridos en investigacion y
desarrollo de DEWI en Esparia.
La calidad que ofrecemos no
supone solo los conocimientos

Abb. 2:  SODAR Messung in Nordspanien
Fig. 3: ~ SODAR measurement in the North of Spain
Fig. 3:  Medicion SODAR en el Norte de Espafia
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Erfahrungen, die nicht im Zeit-
raffer zu akkumulieren sind. Die-
ser notwendigerweise einige Zeit
dauernde Know-how-Transfer ist
der Grund dafiir, dass so man-
cher Auftrag noch durch Per-
sonal in Deutschland abgewi-
ckelt wurde und wird, sicherlich
manchmal zur Uberraschung der
Kunden, fiir bei einer kompletten
Erledigung des Auftrags in Spa-
nien natdrlich Vorteile in der
Kommunikation und Administra-
tion splren.

Zunehmend arbeitet die DEWI
Niederlassung in Spanien fir
spanische Kunden im Ausland,
ein besonderer Vorteil, wenn es
sich um Lander handelt, in de-
nen Spanisch oder Portugiesisch
gesprochen wird, wie beispiels-
weise in Stdamerika, oder wo
sich die weltweit guten Kontakte
des DEWI fur die eigene Ge-
schaftsentwicklung nutzen las-
sen. Der Markt in Spanien und
die Fahigkeiten unseres Perso-
nals in Pamplona bilden eine
sehr gute Basis fiir eine weitere
positive Geschaftsentwicklung
der Sucursal in und auferhalb
Spaniens und damit fiir die Un-
terstitzung einer weltweiten Ver-
breitung der Windenergie.
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For DEWI Spain, as for DEWI
Wilhelmshaven, quality tradition-
ally comes first in all services
supplied by us. We are not inter-
ested merely in producing
results, but it has always been
our ambition to use state-of-the-
art technology and findings to the
benefit of our customers. In the
end, this will pay off for the cus-
tomer, even if DEWI with its serv-
ices does not rank among the
lowest price classes. The slogan
“cheap is not necessarily good
value" certainly is true here. To
ensure that the DEWI quality
standards are also maintained by
the Sucursal in Spain, all our
Spanish colleagues are first
trained in Wilhelmshaven before
starting to work in Spain. This
guarantees that the knowledge
gained during research and
development work at DEWI is
also applied in Spain. The quali-
ty offered by us not only pre-sup-
poses theoretical knowledge but
also requires personal practical
experience which cannot be
acquired in quick motion. This
necessatrily time-consuming
transfer of know-how is the rea-
son why sometimes orders still
have to be processed by staff in
Germany. This may come as a
surprise to our customers, for
whom of course communication
and administration are easier
when orders are handled from
start to finish in Spain.

The DEWI branch in Spain is
working increasingly for Spanish
customers in other countries,
particularly in Spanish or Por-
tuguese speaking countries, as
in South America, or in other
countries where DEWI's excel-
lent international contacts can be
used. The market in Spain and
the capabilities of our staff in
Pamplona form a sound basis for
the further positive development
of the Sucursal inside and out-
side of Spain and therefore for
supporting the world-wide use of
wind energy.

tedricos, sino también una expe-
riencia practica y personal que
no puede ser acumulada a
cémara rapida. Este forzoso
periodo de Know-How-Transfer
es la razon por la que todavia
haya y seguira habiendo proyec-
tos realizados por el personal de
Alemania, seguramente para
sorpresa de algunos clientes,
para los que una completa trami-
tacion del proyecto en Espafia
supone ventajas de comunica-
cién y de administracion.

La creciente actividad de la
sucursal de DEWI en Espafa
para clientes esparioles en el
extranjero es una ventaja espe-
cial, cuando se trata de paises
en los que se habla espariol o
portugués, por ejemplo Sud-
ameérica, en los que el cliente
puede aprovechar también los
buenos y mundiales contactos
de DEWI para el desarrollo de
sus negocios. El mercado en
Esparia y la actividad de nuestro
personal en Pamplona forman
una muy buena base para un
desarrollo positivo de la sucursal
dentro y fuera de Espafia y supo-
ne un apoyo para la difusién
mundial de la energia edlica.





